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Conversational AI. Dialogsysteme, Chatbots, Assistenten

Veranstalter: Christoph Ringlstetter

Sitzung II: Einführung klassische Conversational AI – PreHype

Grice Maximen und KI Paper
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Was machen wir denn heute. 
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• Orga. Referate, Zulassung, Termine.

• Einführung zu Conversational AI

• Historie

• Konversation linguistische Sicht

• Elemente von Dialogsystemen klassisch, Begriffe

• Task-orientierte Systeme Überblick klassisch

• Chatbots Überblick Historie

• Paper zu Grice Maximen und KI



KONVERSATION. 
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• Konversation, Dialog: eine der menschenbildenden Eigenschaften.

• Anzeichen für Sentienz – selfawareness, conciousness.

• Seit langem Faszination am artifiziellen Dialog. Sprechende Maschine. 

• Unabhängig von Eingabe und Ausgabemedium aber Voice Interface verstärkt 

den “emotionalen“ Effekt. 



KONVERSATIONELLE AGENTEN. DIALOGSYSTEME. Erste Definitionen. 
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• Programme die mit Usern in natürlicher Sprache kommunizieren.

• Task orientierte Dialogsysteme, benutzen Konversation um Aufgaben 

abzuarbeiten. Digitale Assistenten Siri, Alexa, Google Now, Cortana: 

Assistenten basierend auf Frameworks. Q&A Bots. Domain-Bots im Sinne 

eines Experten/Robots. Bis 2023: Frame basierte Architektur.

• Chatbots. Unstrukturierte Konversation. Charakteristisch für Mensch-Mensch 

Kommunikation. Hybride: Natürlichkeit in Task-Bots implantieren. Bis 2023 

nur rudimentär. 

• Jetzt:  LLM basiert (nächste Sitzung) die Mischform hat sich über die LLMs 

durchgesetzt.   



Überblick schon in 2021/22.  

Conv AI ist ubiquitär.
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• Kommunikation mit Smartphone/Smartwatch. Zugangsgeräte der 

frameworkbasierten Assistenten (Virtual Personal Assistants VPAs), Smart 

Devices, Fahrzeuge. Browser?  

• Information, Kommandointerface, allgemeiner Chat,

Assistenten in der Produktions- und der Büroarbeit.

• Services:  RASA Immobilienbot   

• Retail: IKEA CHATBOT

Fazit 2020er: Das konversationelle Interface wird sich durchsetzen. 

Inzwischen massiv beschleunigt mit täglich neuen Produkten. 

Bsp. MCP Konnektoren für Agents als neuer Standard. 



Erste Interaktionsbeispiele. 2018ff  teilweise “herbeiimplementiert”
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• Google Now. 2018. https://www.youtube.com/watch?v=d40jgFZ5hXk

• Siri. Alexa.

• Wie ist das Wetter in München. 

• Wann war das erste Oktoberfest. 

• Stell den Wecker auf 9 Uhr.

• Welche Devices gibt es noch. Macht es einen Unterschied zu tippen, zu 

sprechen, was noch. https://youtu.be/pOs-MWvfbCE

• Gibt es einen anderen Inputkanal. Direkt: was ist mit Neuralink. Sollen wir das 

auch im Kurs untersuchen?: -- Fodor: „the language of thought“. 

• Brain Organizers: was macht das mit uns. 

https://www.youtube.com/watch?v=d40jgFZ5hXk
https://youtu.be/pOs-MWvfbCE
https://youtu.be/pOs-MWvfbCE
https://youtu.be/pOs-MWvfbCE
https://youtu.be/pOs-MWvfbCE
https://youtu.be/pOs-MWvfbCE
https://youtu.be/pOs-MWvfbCE


2021/2022 .  GPT3 Dialog. Microsoft Tay Chat Bot.
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https://aisb.org.uk/ was Incorporating now the Loebner Prize https://en.wikipedia.org/wiki/Loebner_Prize

Damals wenn schon kein Touring Test dann wenigstens den Loebner Preis.

https://www.nabla.com/blog/gpt-3

https://futureoflife.org/2016/03/27/tay-the-racist-chatbot-who-is-responsible-when-a-machine-learns-to-be-evil/?cn-reloaded=1

https://futureoflife.org/2016/03/27/tay-the-racist-chatbot-
who-is-responsible-when-a-machine-learns-to-be-evil/?cn-
reloaded=1

https://aisb.org.uk/
https://www.nabla.com/blog/gpt-3/?fbclid=IwAR2LWRFsNG9zy4K3GgVCe0J3eD83JbUUm0or8RouzGcSklBxsPBMLYUBKL0
https://www.nabla.com/blog/gpt-3/?fbclid=IwAR2LWRFsNG9zy4K3GgVCe0J3eD83JbUUm0or8RouzGcSklBxsPBMLYUBKL0
https://www.nabla.com/blog/gpt-3/?fbclid=IwAR2LWRFsNG9zy4K3GgVCe0J3eD83JbUUm0or8RouzGcSklBxsPBMLYUBKL0
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Erster Kurzer Überblick zur Historie. Warum jetzt und nicht vorher?
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• Schon ziemlich lange ein Menschheits(alp)traum – ein Wissenschaftstraum –

jedenfalls schon vor der Begrifflichkeit AI – golem, Sprechmaschine… in der 

Science Fiction: HAL9000. Star Trek. – Roboter.

• 1987 Apple‘s Knowledge Navigator – concept video. A history of overpromising

started.         https://www.youtube.com/watch?v=umJsITGzXd0

• 1996 Verbmobil https://www.youtube.com/watch?v=noZBab-Lmss

• 2001 Berners-Lee Semantic Web Vision: Kalenderfunktionen, automatische 

Meetings. Navigation etc.   

• Google organize information. Google Research, DeepMind. 

• Siri als erster Voice based Assistant: 2011. Unrestricted ASR.

https://www.youtube.com/watch?v=umJsITGzXd0
https://www.youtube.com/watch?v=umJsITGzXd0
https://www.youtube.com/watch?v=umJsITGzXd0
https://www.youtube.com/watch?v=umJsITGzXd0
https://www.youtube.com/watch?v=umJsITGzXd0
https://www.youtube.com/watch?v=noZBab-Lmss
https://www.youtube.com/watch?v=noZBab-Lmss
https://www.youtube.com/watch?v=noZBab-Lmss


Kurzer Überblick zur Historie. KI Entwicklung. 
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• Geburt der „KI“ (1956 Dartmouth Conference).  

• Programm 70er AGI. Computer fähig  zu intelligentem Verhalten 

• Logik Programmierung. Expertensysteme. Z.B. Differentialdiagnose.

• Fail des 5th Generation Programms: Japan Mitte-Ende 80er. 

• Expert Bottleneck. Programmierer Shortage. Symbolic Boundary.

• Spracherkennung, Vision, Bewegung im Raum konnten nicht mit symbolischer 

Repräsentation gelöst werden. Rodney Brooks. 

• Erste Welle Konnektionismus 1986. Rummelhart & Co. (im Co: Geoffrey Hinton). 

Scheitert auf Applikationsebene: KI Winter. Stattdessen ML. Narrow AI.



Kurzer Überblick zur Historie.  Die nächste Welle der KI. Deep Learning. Stand ab 

21/22 – Chat GPT Moment nächste Woche
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• 1996 Deep Blue. Kasparow verliert. 2011 Jeopardy Watson. Brute Force.

• Sagen wir 2008ff. GPUs. Big Data. New Algorithms. Deep Learning. RL.

• Zunächst Vision, dann Automatic Speech Recognition.

• Machine Translation. 

• Andere Sequenz Aufgaben.

• Dann Attention based. Transformers. 

Adversarial Techniques. Graph Networks. 

• Reinforcement Learning als dritter Pfad: Go 2018 

• Das ist eine wissenschaftliche Revolution? Ja.  



Überblick zum Markt → 2019/2020 Slide
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• Gardner Cycle. „During the pandemic, for example, 

AI came to the rescue. Chatbots helped answer the flood of

pandemic-related questions“

• https://www.gartner.com/smarterwithgartner/2-megatrends-dominate-the-gartner-hype-cycle-for-artificial-intelligence-2020/

• Nach Business Insider: von 2.6 Mrd$ 2019 9.4 Mrd 2024: + XX

• Schätzungen zu Healthcare, Banking und Retail: Mehrzahl der 

administrativen Aufgaben können automatisiert werden 11 Mrd

jährlich-> Jetzt völlig andere Einschätzungen: Billionen. 

• Startup Buzz mit guten B/C Round Finanzierungen. Spartenbots. 

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/chatbots-will-appeal-to-modern-workers/


Überblick zum Markt. 2024.
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• Gardner Cycle. 
• Autonomous AI

• Boost Developer Productivity

• Empower With Total Experience

• Deliver Human-Centric Security and Privacy

Blomberg
Generative AI to Become a $1.3 Trillion Market by 2032, Research 
Finds
June 01, 2023 

AIso 600B $ Question https://www.sequoiacap.com/article/ais-

600b-question/



Überblick zum Markt. 2025.
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• Gardner Cycle. 

Marktvolumen: 
Global AI market value predictions by 2030
Grand View Research: Estimates the global AI market will grow from $279.2 billion in 2024 to
approximately $1.81 trillion by 2030, growth rate (CAGR) of 35.9%.
Cargoson (based on market data reports): Projects the global AI market will reach $827 billion
by 2030, growing from $244 billion in 2025 with a 27.7% annual growth rate.
UN Trade and Development (UNCTAD): Forecasts the global AI market to increase from $189 
billion in 2023 to $4.8 trillion by 2033.
Scalevise (based on market data reports): Indicates that the market could exceed $1.8 trillion
by 2030.
Potential economic impact of AI by 2030
Increased GDP: A PwC report suggests that AI could contribute up to $15.7 trillion to the global 
GDP by 2030, a 14% increase compared to a non-AI scenario.

https://www.cargoson.com/en/blog/how-big-is-the-ai-market-statistics
https://unctad.org/news/ai-market-projected-hit-48-trillion-2033-emerging-dominant-frontier-technology


Überblick Theorie der Konversation. Nach McTear Kap 3 
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• Hauptzweck eines Conversational Interface: Unterstützung der 

konversationellen Interaktion zwischen Menschen und Maschinen.

• Konversation: informeller (gesprochener – ist das wahr?) Austausch von 

Neuigkeiten, Ansichten zur Beziehungspflege – Small Talk. Dialog i. GgS. mehr 

transaktionsorientiert. 

• Konversationell: als technischer Begriff: Natürlichkeit der Interaktion: nicht nur 

Wörter oder voll spezifizierte Phrasen.

• Technologie der Konversation versus Kunst der Konversation.



Menschliche KONVERSATION. 
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• Komplexe, gemeinsame Aktivität. 

• Beispiel einer Reisebuchung.

Jurjafsky/Martin Kap 24

Wann Stoppen Overlaps, Barge in

Endpoint Erkennung

Keine Frage sondern Request für Non Stop

Intent Erkennung  Start Ende



Menschliche KONVERSATION. 
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• TURNS. Ein Dialog ist eine Sequenz von Turns. Ein Turn ist ein 

ununterbrochener Beitrag von einem Dialogbeteiligten (vorerst nur zwei

Beteiligte. (Griech. diálogos (διάλογος) ‘Unterredung, Gespräch’)

• Für Spoken Dialog Systems (auch im Chat?) muss das System wissen wann es 

einen Turn beendet: Unterbrechungen wie im Beispiel A8 und C9 

wann es einen Turn beginnt. Menschen können das Ende eines Turns sehr         

gut vorhersehen (oder nicht?): Kaum Pausen.  

• NLP Task: „Endpoint Detection“ als notorisch schwieriges Problem: 

rhetorische, kognitive Pausen → Azure Communication Services, Google 

Vertex etc Lösungsversuche. Wir gehen momentan noch safe. 



Agenda: 

- Theorie zu Konversation

- NLU vor LLMs

- NLG vor LLMs

22.10.2019 17



Grice Konversationsmaximen. 
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• Qualität: Sag was wahr ist.

• Quantität: Gib soviel Information wie nötig aber nicht mehr

• Relevanz: Sprich darüber was für das Gespräch relevant ist

• Art und Weise: Sei klar und erkläre Dinge so dass sie für andere zugänglich 

sind



Überblick Theorie der Konversation. Nach McTear et al. 
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• Konversation als AKTION: Fragen, Versprechen, Schmeicheln. Zuerst von 

Wittgenstein eingebracht 1958, Austin 1962, Searle 1969 – daraus die 

Sprechakttheorie.  (daialog act, conversation act, conversational move..)

• Searle zum Beispiel der Dialogakt Kommando

• Zukünftige Aktion: die der Adressat ausführen soll

• Aktionskompetenz:  Sprecher glaubt dass der Hörer das tun kann

• Aktionserfordernis: Sprecher geht nicht davon aus dass die Aktion ohnehin 

– von selbst - erfolgt

• Willensäußerung: durch das Kommando bezeugt der Sprecher ein Wollen 

hinsichtlich der Aktion. 



Überblick Theorie der Konversation. Nach Mc Tear et al. 
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• Dialogakte: Eigene Intentionen und Vorstellungen und die Vorstellungen des 

Adressaten erzeugen zusammen mit dem Gesagten den Dialogakt. 

• 1980er: Dialogakte als theoretischer Hintergrund von Formalisierung z. B. 

eines Requests in Prädikatenlogik.  Explizit.

• Logische Inferenz elegant 

aber: komplex, intractable

• Und: machen Menschen

• das?

• Vgl Rodney Brooks

• Navigation im Raum          Aus Mc Tear et al. S. 



Überblick Theorie der Konversation.  Nach Mc Tear et al. 
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• Zahlreiche Vorschläge verschiedener Taxonomien von Dialogakten in der 

Literatur: z.B. Taxonomie von Traum, das Verbmobil Tagset für das Ausplanen 

von Meetings: suggest, accept, reject

• Solche Schemata können auch in aktuellen Usecases Sinn haben, um ein 

Projekt zu strukturieren bzw im Prompting

• DAMSL: Dialog Act Markup mehrere Layer von Allen/Core 1997.

• Kommunikativer Status – Alles verstanden?

• Informationslevel – Inhalt des Turns

• Look Forward Function – wie wird der Diskurs beeinflusst

• Look Backward Function – wie ist der Akt mit dem Diskurs verbunden



Überblick Theorie der Konversation. 
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• Konversationsakte

nach Traum/Hinkelmann

Eingeteilt in vier Hauptkategorien

-- dann feiner ausgearbeitet.

Insbesondere auch Grounding

Berücksichtigt. Kommen wir

Noch in der  Grounding Sitzung dazu  (schief geht immer etwas). Brauchen wir in 

Richtung LLMs unbedingt wegen Halluzination/zum Faktengrounding und 

natürlich zum Conversational Informationseeking. 

Traum & Hinkelmann



Überblick Theorie der Konversation. 
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• Konversationskorpora mit tief 

annotierten Dialogen. 

• Beispiel aus dem Switchbord

Korpus. Jurafsky et al. Zur Granularität.

60 Tags werden benutzt. 

Sehen wir bei der Evaluation Training

nochmal. 

Quelle für ML basierte Dialogsysteme – jetzt instruction Tuning. 

Traum & Hinkelmann



Überblick Theorie der Konversation. 
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• DIAML: Dialog Act Markup Language. ISO Standard. Bunt et al.  Dynamic 

Interpretation Theory (DIT). https://let.uvt.nl/general/people/bunt/docs/dit-

schema3-2.html

• Key Insight: Äußerungen im Dialog sind multifunktional.  Richtung Pragmatik.

https://let.uvt.nl/general/people/bunt/docs/dit-schema3-2.html
https://let.uvt.nl/general/people/bunt/docs/dit-schema3-2.html
https://let.uvt.nl/general/people/bunt/docs/dit-schema3-2.html
https://let.uvt.nl/general/people/bunt/docs/dit-schema3-2.html
https://let.uvt.nl/general/people/bunt/docs/dit-schema3-2.html


Natural Language Understanding – maschinelles Sprachverstehen: 

Dialogakte
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• Die konversationelle AI baut darauf auf die Funktion der Benutzeräußerung 

voll zu erschließen im Rahmen einer tiefen Repräsentaion –

• Ordne den User-Turn einem Dialogakt zu: daraus wird dann zusammen mit 

dem Kontext die Intention abgeleitet und eine Eingabe für den 

Dialogmanager erzeugt wo über eine sinnvolle Antwort entschieden wird: im 

Pipeline System. 

• Im Beispiel: Alexa wießt du die Uhrzeit? (1) Dialogakt: Question: Antwort Ja. 

(2) Dialogakt: Request + Kontext: Ausgabe der lokalen Zeit.



Natural Language Understanding – Technologien
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• Technologien hängen stark vom Gesamtansatz des Systems ab: FST, 

Framesystem, Modulare oder End-to-End Architektur etc im Folgenden:

• (1) Dialogakterkennung

• (2) Intenterkennung

• (3) Analyse des Inhalts der User-Äußerung

• (4) Semantische Repräsentation der Eingabe (symbolisch)

• (5) Statistische Ansätze

• (6) Deep Learning

• (7) Conv AI mit LLMs



Natural Language Understanding – Technologien

Dialogakterkennung als erster historischer Ansatz in der 

Dialogsystemeentwicklung: Bezug zur linguistischen Theorie 

22.10.2019 27

• Funktion der Äußerung. Frage, Vorschlag, Angebot, Befehl etc.

• Zahlreiche Taxonomien die auf die Sprechakttheorie und 

Konversationstheorie im Allgemeinen referenzieren

• 80er, 90er: Ansätze symbolischer KI. Planinferenz und Reasoning

(Prädikatenlogik) TRAINS/TRIPS

• In einfacheren Systemen ergibt sich der Dialogakt aus dem Flow:Finite State 

komplette Systemkontrolle oder aus dem Frame der adressiert wird 

(Keywords)



Klassische Natural Language Understanding – Technologien

Vollständige semantische Interpretation. Syntax getrieben.
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• Dependenzgrammatik.   Spacy. 
• >>> for token in doc:

• ...     print(token.dep_, ' | ', token.text)

• ...

• nsubj |  We

• ROOT  |  deliver

• compound |  November

• npadvmod |  16th

• nummod |  30

• dobj |  gearboxes. ………..



NLG. Überblick Framebasierte Systeme

. 
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• Vorgehensweisen. 

• (1) Templates von vorher festgelegten Antworten

• (2) Linguistisch motiviertes Pipeline-Modell klassisches NLG

• (3) Deep Learning basierte Architekturen NLG



NLG. Überblick. Templates - “Canned Text”  McTear Kap 12

. 
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• Restricted Domains. E.g. Flugbuchung. 

• Prompts zur Informationsgewinnung. Wann wollen sie losreisen?

• Prompts zum Troubleshooting. „Ich habe Sie nicht verstanden.“

• Prompts zu Confirmation. „Sie wollen also nach London“

• Prompts zur Knowledge Presentation. „Wir haben einen Flug von 

München über Frankfurt nach London für 210 Euro, Economy.“

Strategie: sog. Canned Text und Slotfilling

„Sie wollen also am $depaturetime nach $destination fliegen“



NLG. Überblick. Klassische NLG. 

. 
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• Ausgabe muss je nach Laufzeitparametern strukturiert werden.

• Präsentation soll flexibler sein. 

• Summarization notwendig z.B. nach Websearch. 

• Erste Systeme: Wettervorhersagen. Summaries von 

Katastrophen/medizinischen Reports.



Frame basierte Dialogsysteme. Task orientiert schon 80er Jahre

 

22.10.2019 32

• Helfen dem User eine bestimmte Aufgabe zu erfüllen. Flug reservieren. 

Produkt kaufen. GUS System zur Reiseplanung (Bobrow et al. 1977).

• Frame Definition: Wissensstruktur welche die Intentionen repräsentiert, die 

aus den Turns des Users extrahiert werden sollen. Sammlung von Slots die mit 

Werten gefüllt werden müssen.

• Menge der Frames: „Domain Ontologie“

• Slots haben Werte von definiertem semantischem Typ. Origin:City

• Aber 2023: RASA Intentfree Engine
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Group IT Software Innovation Center  |  KSU-Klasse: xx.x – xx Jahre 

• Slot Typen: Stadt, Date, Airline, Time

− Date: Date

− Month: Member {Jan;January…}

− Year: Integer besser Member {….}

− Day Bounded-Integer 1-31

− Weekday: Member( Sunday, Saturday…)

Keine unrestricted Datentypen.

GUS ein früher Frame basierter Task Assistent zur Flugbuchung
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Aus GUS a frame driven dialog system.  



Architektur eines task-orientierten Systems. Überblick Elemente.  2021/22
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• Spracherkennung 

•Verstehen NLU

•Dialogmanager

•Dialog Policy

•Generation NLG

• Synthese 

• 2023 in 

Transformerarchitek

tur kollabiert

Williams et al. Dialog Tracking Challenge Survey



Dialogzustandsarchitektur. Erster Überblick Elemente eines Dialogsystems
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• Task-basierte Systeme: auf verbesserter GUS Framearchitektur 

• Bestandteile: Spracherkennung – Synthese + 4 Kernkomponenten

• (1) NLU: extrahiert die Slot-Füller aus den Äußerungen des Users. Technik: 

maschinelles Lernen statt früher Regeln. 

• (2) Dialog State Tracker: Current State. Letzter Sprechakt des Users Slott-

Füller Constraints aus den bislang extrahierten Äußerungen. 

• (3) Dialog Policy: Was soll als nächstes gesagt werden. 

• (4) Sprachgenerierung: statt Templates kontextbasierter ML Generator



Nicht Task basierte Systeme. CHATBOTS. 
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• Anfangs einfachste Art von Dialogsystemen. 

• Nachmachen unstrukturierter informeller Konversation. Inzwischen “AI“/“DL“ 

basierter Zweig. 

• Cleverbot, ELIZA: Klassiker. 21/22 z.B. Microsoft Xiaoice. 

• Entertainment + Educational + Therapeutical/Scientific + „Evil“?

• Regelbasiert vs Corpus basiert.



CHATBOTS. 
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• Regel-basiert (Pattern basiert): ELIZA und PARRY. 

• Eliza simuliert einen Gesprächstherapeuten. Rogers: Rückwärtsreflexion 

• Weizenbaum: im Rogers Gespräch gibt man vor nichts über die Welt zu wissen 

-> ziemlich polemisch da ein Therapeut hoffentlich einen Plan hat.

• #Rogerian Manager: können wir das Implementieren? „What is your opinion

on this problem?“
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• Eliza scheint therapeutische Ratschläge zu geben

• Regeln haben das Format: 

− (0 You 0 Me) [pattern] -> (What makes you think I 3 You) [transform]

− 0 steht für * und in den Transformationsregeln stehen die Ziffern für die 

Konstituentenindizes im Pattern. Hier 3 für die zweite O

− You hate me -> What makes you think I hate you?

CHATBOTS regelbasiert
Dialog aus Weizenbaums Eliza 
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Quelle Wikipedia. Nach Weizenbaum 1966.  
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• I know everybody laughed at me -> (I * ->You say you 2)

->  (General Keyword -> Drilldown

->  (* -> Go on, thats interesting…) 

− You say you know everybody laughed at you

− Who in particular are you thininking of

My wife hates me -> (*my* -> Lets discuss why your 3)

Eliza returns to Queue wenn kein Keyword matcht.

CHATBOTS regelbasiert
Dialogfunktion aus Weizenbaums Eliza 
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Quelle Jurafsky Martin 2020. Kap 24.

http://www.masswerk.at/elizabot

https://gist.github.com/thaenor/2c79139c4a2e9e5135c5

http://www.masswerk.at/elizabot
https://gist.github.com/thaenor/2c79139c4a2e9e5135c5
https://gist.github.com/thaenor/2c79139c4a2e9e5135c5
https://gist.github.com/thaenor/2c79139c4a2e9e5135c5
https://gist.github.com/thaenor/2c79139c4a2e9e5135c5
https://gist.github.com/thaenor/2c79139c4a2e9e5135c5


CHATBOTS. 
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• ELIZA . Starke Wirkung trotz einfachem Programm: Legendär ist die Anektdote

dass Weizenbaum von seiner Mitarbeiterin gebeten wurde den Raum zu 

verlassen.

• PARRY. Wurde bei einer Schizophreniestudie eingesetzt. Simuliert einen 

Kranken. 

• Zusätzlich zu den Pattern hat PARRY State Variablen. 

• Je nach Status werden feindselige Outputs gewählt

• Topic Variablen beeinflussen Gesprächsthemen.

• Erstes System, das Evidenz für das bestehen des Touring Tests geliefert hat. 
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• Codierungsstrategie.

• Touring Test

• Diskussion dazu

CHATBOTS regel/pattern basiert
PERRY 
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Quelle New York Times 2001.  

https://www.youtube.com/watch?v=vphmJEpLXU0

https://www.youtube.com/watch?v=8478kLLQEG8&list=TLPQMDgxMTIwMjBNP0NF7S6WVQ&index=2

Modern Variants of the Battle. 

https://www.youtube.com/watch?v=vphmJEpLXU0


Conversational AI im Zuge der Verfügbarkeit von hochperformanten LLMs

30.11.2022 — „We've trained a model called ChatGPT which interacts in a 

conversational way.“ 
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Dialogsysteme – Evaluation
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Evaluation: Für Task-orientierte Systeme. Task Completion, User Satisfaction. Für 
Chatbots schwieriger wegen der Varianz gültiger Antworten. Bleu, Meteor, 
Rouge: alles Metriken auf Grundlage wörtlicher Übereinstimmung. Nahezu keine 
Korrelation mit menschlichen Bewertungen.  
Spezielle Sitzung dazu. 



Überblick zu ASR und Synthese. Machen wir in einer speziellen Sitzung. 
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• https://www.deutsches-

museum.de/forschung/forschungsbereiche/wissenschaftsgesch/sonic-visual-

exhibit/sprechapparat/

• Kempelscher Sprechapparat

• https://youtu.be/oIjkzZGe2I8

https://www.deutsches-museum.de/forschung/forschungsbereiche/wissenschaftsgesch/sonic-visual-exhibit/sprechapparat/
https://www.deutsches-museum.de/forschung/forschungsbereiche/wissenschaftsgesch/sonic-visual-exhibit/sprechapparat/
https://www.deutsches-museum.de/forschung/forschungsbereiche/wissenschaftsgesch/sonic-visual-exhibit/sprechapparat/
https://www.deutsches-museum.de/forschung/forschungsbereiche/wissenschaftsgesch/sonic-visual-exhibit/sprechapparat/
https://www.deutsches-museum.de/forschung/forschungsbereiche/wissenschaftsgesch/sonic-visual-exhibit/sprechapparat/
https://www.deutsches-museum.de/forschung/forschungsbereiche/wissenschaftsgesch/sonic-visual-exhibit/sprechapparat/
https://www.deutsches-museum.de/forschung/forschungsbereiche/wissenschaftsgesch/sonic-visual-exhibit/sprechapparat/
https://www.deutsches-museum.de/forschung/forschungsbereiche/wissenschaftsgesch/sonic-visual-exhibit/sprechapparat/


Pause. Please. 
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Therefore, we call on all AI labs to immediately pause for at 
least 6 months the training of AI systems more powerful than
GPT-4. This pause should be public and verifiable, and include
all key actors. If such a pause cannot be enacted quickly, 
governments should step in and institute a moratorium.
12.04.2023 https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-
experiments/

CNN
When computer scientist Geoffrey Hinton won the Nobel Prize 
in physics on Tuesday for his work on machine learning, he 
immediately issued a warning about the power of the
technology that his research helped propel: artificial
intelligence. 
“It will be comparable with the Industrial Revolution,” he said
just after the announcement. “But instead of exceeding people
in physical strength, it’s going to exceed people in intellectual
ability. We have no experience of what it’s like to have things
smarter than us.” 

https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/
https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/
https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/
https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/
https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/
https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/
https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/
https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/
https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/
https://www.nobelprize.org/prizes/physics/2024/press-release/
https://www.nobelprize.org/prizes/physics/2024/press-release/
https://www.cnn.com/2024/10/08/science/nobel-prize-physics-hopfield-hinton-machine-learning-intl/index.html


Was wissen wir jetzt? Zusammenfassung Überblick zu Dialogsystemen. 
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• Status

• Historie

• Konversation

• Elemente von Dialogsystemen

• Task-orientierte Systeme

• Erste Chatbots „ohne Funktion“



Durchsprache Paper: 
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ZUSAMMENFASSUNG: ABSTRACT

Probleme in konversationelle Situationen.,

Theorie der Verletzung konversationelle Prinzipien.

Beschreibung effektiver menschlicher Konversation durch die erweiterten 

Prinzipien (Grice + AI): Quantität, Qualität, Relevanz, Modus, Wohlwollen, 

Transparenz. 

Wie weit halten sich die Modelle an die Maximen, setzen sie um, kennen sie.
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Einführung: so natürlich wie möglich – ist das das Ziel des LLM Designs

=> Modelle kommen ja aus einem supervised finetuning Prozess. Update der 

Gewichte durch menschliche gelabelte Daten

=> Emerging von unerwünschten Eigenschaften: gib Antwort unter allen 

Umständen: sehr selten das weiss ich nicht (was ist deine Lieblingsinsel). Modell 

Sycophancy: durch instruction tuning: Anpassen an den Input Bias.
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Einführung: Hypothesen

Verletzung eines oder mehrerer Konversationsprinzipien führt zu uneffektiver 

Human-AI Kommunikation.

Z.B. Klärung: Menschen handeln kommunikativ kollektiv um gemeinsames 

Verständnis zu bilden – form common ground. Build trust. Avoid

misunderstandings. 

Beispiel: Eine Antwort geben auch wenn man unsicher ist: Relevanz verletzt. 

Sycophancy: kann verstanden werden Klärung zu vermeiden. 
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Contributions: 

1. Maximen zur Analyse von Mensch-KI Kommunikation

2. Gewünschte und Unerwünschte Eigenschaften: Taxonomie

3. Viele Modelle haben eine bestimmte Priorisierung der Maximen die 

dann zur fehlerhaften Anwendung führt. 
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Related Work

Menschliche Konversation: Grice‘s Kooperationsprinzip: Quantität,Qualität, Bezug, 

Modus => Fundamentalprizipien für die Pragmatik um Äußerung und Bedeutung in 

Bezug zu setzen.

Kritik: zu vage um nützlich operationalisierbar zu sein. Unkooperative und 

ungleiche Kommunikationssituationen: Powertalk

Chatbots: Usability Metriken. Kohärenz, Eagerness, Diversität, Informativness, 

Dialogqualität: auch Completion

Literatur zu Maximen: Priorität und auch Machtdifferenzen
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Related Work

Unterspezifizierte Äusserungen, Fehlerhändling, Refinement, Repair

Für Customerservice: Wiederholungsrate, emotionale Indikationen, Request for

Human involvement: harte KPIs
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Related Work: LLMs

GPT Radford 2018. Extreme Steigerung der Grundfähigkeit: Integration der 

Technologie in die Gesellschaft. 

Prinzip: nicht nur funktionale Requirements sonder auch ethische.

Vergleich zu klassischen Dialogsystemen:

(a) Entwickler kontrollieren Interaktionen und den Outpuspace

(b) LMMs: Outputs unkontrolliert. Guardrailing besonders am Anfang.

V.a. Posthoc Minimierung von Schaden. Weniger Regeln für gute Konversation. 
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Related Work LLMs

Gesellschaftliche Debate auch über vulnerable Gruppen

Truthful AI (Evans 2021) keine Falschaussagen. Keine unerwünschten Topics. 

Anforderungen: syntaktisch, semantisch pragmatisch: Untersuchung Gabriel 2023 

zu drei Diskursdomänen: sience, democratische Debatte, Storytelling:

Konversation mit menschlichen Werten alignieren. 
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Maximen für Human-AI Konversationen: Quantität

Entwickelt für symmetrische, kooperative Konfersationen: falls beide sich an die 

Maximen halten, vorhersehbar natürlich.

1) Quantity:  (1) sufficient: Missverständnisse

(2) keine unnötigen Details: Ablenkung vom Hauptfokus

LLMs übergenerieren. Geben den Eindruck von Expertise. Reward Modell beim 

RLHF sorgt für Overfitting eines falschen Modells menschlicher Präferenzen.

Leo Gao et al. 
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Maximen für Human-AI Konversationen: Qualität

Qualität: wahr, ehrlich. Faktenbasiert unterstützt durch Evidenz.

“The response should accurately reflect what the speaker knows to be true“ – aber 

Echokammern???

Halluzinieren größtes Problem der LLMs.

Data issues: inkorrekte Referenzierung, Data Handling

Training issues: falsche Repräsentation, Dekodierung

Truthfulness vs Honesty

extern.                  intern

22.10.2019 57

Zero-Shot Learners 
"Download 
PDF"

https://openreview.net/pdf?id=gEZrGCozdqR


Maximen für Human-AI Konversationen: Qualität

Anfänglich in der Forschung: Belief des Systems unklar. Hat es überhaupt Belief: 

truth extern berwertbar, honesty internen Zustand abschätzen

Inzwischen: Klar dass die Modelle interne Zustände haben die mit einem 

Ehrlichkeitskonzept konfrontiert werden können: vgl Anthropic Paper.

22.10.2019 58

Zero-Shot Learners 
"Download 
PDF"

https://openreview.net/pdf?id=gEZrGCozdqR


Maximen für Human-AI Konversationen: Relevanz

Relevanz dirirekt die Statements des Rezipienten beantworten-- ist es hilfreich 

1) Contribute: relevant für den Topic, keine unnatürlichen Shifts

Grice (1975): “Contribution appropriate to the immediate needs of the

conversation“

Voraussetzung: System kann den Kontext interpretieren. Repair Ziel, Grounding 

Acts: auch für KI und gerade für KI notwendig.

On Topic: kann auch wechseln. Legitimate change: Grice 1975, Lewis 1978
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Maximen für Human-AI Konversationen: Manner

(1) klar, unambig, wellorganized

(2) zugänglich, passende Sprache für den Level der Verständnisfähigkeit des 

Rezipienten

Kohärenz: LLMs sehr verbesset aber mit Aussetzern. Mittenproblem bei langem 

Kontext.

Quantity.       <-------->  Manner.    

Notwendig                       Darstellung

3
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Maximen für Human-AI Konversationen: Benevolence

Wohlwollen: moralische Verantwortlichkeit für eine Antwort. 

-- unsitlich, grob, schädliche.

-- keine Überengagements, Requests: unethisch

=> Instruction Tuning (Onyang2022) soll das sichter stellen

civil: nicht rassistisch, unsensibel, diskriminierend

höflich: braucht man für Vertrauen, eine produktive Beziehung

begrenzt: keine unethischen, schädlichen Konversationen – auch nicht zu 

Entertainment. 
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Maximen für Human-AI Konversationen: Transparenz

1) Wissensgrenzen beachten

2) Kompetenzgrenzen des Systems

3) Willen des Systems bestimmte Dinge zu tun andere nicht

I Dont Know: Finetuning 2022 what is your favorite… negativ bewertet

Grenzen sollen transparent sein: System hat ja keine persönlichen Erfahrungen. 

Zeitl Alterung: Training-Inferenz

Pers. Opinons, Emotionen:

Grenzen der Beratung: medizinisch, finanziell
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Maximen für Human-AI Konversationen: Transparenz

Kein weiterer Kontext verfügbar, keine Intuition. Kann nicht als Embodied Entity 

agieren – cant they??? 

Evasivness: Modell diskutiert bestimmte Sachen nicht.
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Maximen für Human-AI Konversationen: Operationalisierung

Die Einhaltung der Maximen ist weder hinreichend noch notwendig. 

Für manchen Kontexte sind sie irrelevant.

Aber: nützlich ist es wenn der Kommunikationpartner hier die AI die Maximen 

interpretieren kann.

Wie kann man das herausfiden: indirekt Modell benutzen um Konversationen zu 

labeln: Anthropics nh-rlhf set. 

Labels + Score für 12 Submaximen vergeben.

Ergebnis siehe Paper. 

3
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Labeling Experiment für Maximen in Konversationen

Ergebnis: „Our analysis indicates that current models are not objective interpreters

of the submaxims“

Beste Acc für Wohlwollen andere Labels teilweise negativ korreliert d.h. Verletzung 

der Benevolance führt zu false positives für andere Maximen.

=> These Modelle sind übermoralisch durch RLHF Tuning. 

Zou 2023 zu den Inner States einer KI. 

Bitte auch Illustrationsbeispiele anschauen. 
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